CCIPD ACADEMY

CAMARA DO COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTA DELGADA

LIDERANCA, PESSOAS E DESENVOLVIMENTO
PESSOAL
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® Inteligéncia Emocional

® Mindset e Gestao do tempo

® Produtividade com Inteligéncia Artificial

® Felicidade e bem-estar organizacional

® Comunicacao Assertiva

® Resolucao de Problemas com a Técnica dos 5 porqués
® Burnout e gestao do stress

® Lideranca e gestao de equipas

® Inteligéncia artificial na gestdo de equipas
® Comunicacao para Gestores

® Gestao de Conflitos para Gestores

® Liderar na adversidade

® Inteligéncia Emocional aplicada a Lideranca
® Coaching Executivo

02 COMUNICACAO, EQUIPAS E ORGANIZACAO

Comunicagdo escrita | projetos e relatérios
Novos Hébitos de Equipa

Conducao de reunides altamente eficazes
Falar em Publico e Técnicas Apresentacao Empresariais
Técnicas de Comunicacao e Apresentacao
Design Thinking

Gestao de Conflitos

Técnicas de Teambuilding

Cortesia, Etiqueta e Protocolo Empresarial
Imagem Pessoal nas equipas

Secretariado Executivo - Técnicas e Praticas
Atendimento telefénico de exceléncia

Media training

Comunicacao em contact center

Comunicacao de Crise

Promocdo da Saude Mental em contexto de trabalho

® Inteligéncia Artificial para iniciantes

® A Inteligéncia Artificial Automacao de Processos
® Gerir e produzir com Inteligéncia Artificial

® LinkedIn para as empresas

® Capacitacao Digital do Comércio

® Ciberseguranca - Boas Praticas

® Ciberseguranca - nivel 2

® E-mail marketing

®* Google Ads

® Excel - inicial

® Excel - intermédio

® Excel - avancado

® ApresentacoOes digitais de alta performance

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, DIGITAL E
FERRAMENTAS
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® Literacia Financeira

® Andlise de Demonstracdes Financeiras

® Praticas de Controlo de Gestao para PME
® Criacao e Gestao de KPIs

® Cobrancas de dividas a clientes

®* Financgas para Comerciais

® Financas para Nao Financeiros

® Fiscalidade Empresarial

¢ Cash-management

® Contabilidade Geral |

¢ Contabilidade Geral Il

® Encerramento de contas

® Contabilidade e Fiscalidade no setor Automével

People Management 5.0

Gestao Administrativa de Recursos Humanos
Curso Pratico em Avaliacdo de Desempenho
Gestao de remuneracoes e beneficios
Brangueamento de Capitais, whistblowing e RGPD
Gestao do Tempo e Organizacao do Trabalho
Legislacao Laboral

Legislacao Laboral Especializacao

® Controlo e gestao de stocks

® Distribuicao e Logistica

®* Negociacao na compra

® Como elaborar um inventario

® Gestdo logistica e de Armazém

® Selecao e avaliacao de fornecedores
®* Formacado pratica de compradores

VENDAS, ATENDIMENTO E RELACAO COM
CLIENTES
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° Animacao no ponto de venda

° Vitrinismo e exposicao na loja

® Exceléncia no atendimento

° Gestao da Satisfacao do Cliente

® Atender com impacto e gerir de reclamacoes
® Técnicas de Venda - basico

® Técnicas de Venda - avancado

¢ Alto Desempenho em vendas

° Negociacao

¢ Key Account Management

® Gestao de vendas por objetivos

® Prospecao Comercial com Inteligéncia Artificial

09 IDIOMAS PARA CONTEXTO PROFISSIONAL

Socorrismo

Higiene e Seguranga no Trabalho

Prevencao e Combate a Incéndios

Técnicas de Evacuacao

Seguranca na utilizacdo de maquinas, equipamentos Trabalho

Seguranca na Utilizacao de Eq. M. Elevacao Cargas
Empilhadores

Seguranca na Operacao de Plataformas Elevatérias
Higiene e Seguranca Alimentar

SBV com DAE

Seguranca em Trabalhos Elétricos

Seguranca nos Servicos de Manutencao

HACCP

Seguranca para Trabalhador Designado

Higiene e Seguranga Alimentar no sector das Carnes

® Portugués aplicado a Hotelaria restauracao
® Portugués aplicado ao Comércio

® Portugués aplicado a Construcao Civil

® Lingua inglesa na restauracao

® Lingua inglesa na hotelaria

® Lingua francesa na restauracao

® Lingua francesa na hotelaria

® Inglés para Secretariado e fungdes administrativas
® Inglés - acolhimento

® Francés - acolhimento

® Espanhol - acolhimento

¢ Alemao - acolhimento

10 TURISMO, HOTELARIA E RESTAURACAO

® Protocolo e Organizacao de Eventos no setor Hoteleiro
® Inteligéncia emocional aplicada a lideranca hoteleira

® Técnicas de Venda in-house: rececao e F&B

® E-Commerce aplicado a Hotelaria

®* Marketing da restauracao

¢ Comunicar com impacto na restauracao

® Marketing Digital nos projetos turisticos

® Design Thinking aplicado ao Alojamento Local

®* Housekeeping e Gestao Servico Andares

® Organizacao e Funcionamento do servico de Limpeza
® Master Service Mesa & Bar

® Processos e Métodos de Limpeza

® Staging Table Layout e Decoracao de Espacos de Restauracao
® House Keeping

® Organizacao e Tratamento de Téxteis 6 x

.

J

1 1 SUSTENTABILIDADE E ESG

Introducdo a Sustentabilidade nas Empresas
Gestdo da Energia na Industria

Eficiéncia Energética no Alojamento local
Sustentabilidade, e ESG na Gestao das Empresas
Etica e responsabilidade Social nas Organizacdes

-

12 FORMACAO DE FORMADORES

Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores
Métodos Pedagdgicos e Técnicas de Formacao
Formar com inteligéncia artificial

Novos modelos digitais de aprendizagem

® Gestao de Parcerias

® Procrastinacao

® Fundraising e Angariacao de Patrocinios
® Motivacao

®* Neuromarketing

® Gestao e Prevencao de Conflitos

¢ Copy Writing

® Financas Pessoais

® |Investimentos

® Marketing Pessoal

MASTERCLASSES
13

COMPETENCIAS PARA O PRESENTE. ALTO DESEMPENHO NO FUTURO.

Oferta completa por area. A calendarizacdo dos cursos e temas sem més atribuido serd definida posteriormente.

CCIPD ACADEMY | PLANO ANUAL DE FORMAGAO 2027

CATALOGO E CRONOGRAMA ANUAL

AREAS DE FORMACAO

@ Llideranca / Pessoas

@ RH/Legislacao

@ !diomas

@ Masterclasses

JANEIRO

MARCO FEVEREIRO

ABRIL

DEZEMBRO NOVEMBRO OUTUBRO SETEMBRO AGOSTO JULHO ““

Lideranga / Pessoas
IA / Digital

Gestao / Finangas
Vendas / Clientes
Seguranca / Saude
Idiomas

Hospitality
Formadores
Lideranga / Pessoas
Equipas / Comunicagdo
IA / Digital

Gestdao / Finangas
Compras / Logistica
Vendas / Clientes
Seguranca / Salude
Idiomas

Hospitality
Lideranga / Pessoas
Equipas / Comunicacao
IA / Digital

Gestao / Finangas
RH / Legislagao
Compras / Logistica
Vendas / Clientes
Seguranga / Saude

Idiomas
Hospitality

Lideranga / Pessoas
Equipas / Comunicagao
IA / Digital

Vendas / Clientes
Seguranga / Saude
Formadores

Lideranga / Pessoas
Equipas / Comunicacao
IA / Digital

Gestao / Finangas

RH / Legislagao
Vendas / Clientes
Seguranca / Saude
Formadores

Lideranga / Pessoas
Equipas / Comunicagdo
IA / Digital

RH / Legislagao
Vendas / Clientes
Seguranca / Saude
Idiomas
Sustentabilidade
Equipas / Comunicacao
IA / Digital

RH / Legislacédo
Seguranca / Saude

Sustentabilidade

Lideranga / Pessoas
Equipas / Comunicagdo
IA / Digital

RH / Legislagao
Vendas / Clientes
Seguranca / Saude
Sustentabilidade
Formadores

Lideranga / Pessoas
Equipas / Comunicacao
IA / Digital

Compras / Logistica
Vendas / Clientes
Seguranca / Saude
Idiomas

Hospitality
Sustentabilidade
Lideranga / Pessoas
Equipas / Comunicagdo
IA / Digital

Gestdo / Finangas

RH / Legislagao
Compras / Logistica
Vendas / Clientes
Seguranca / Saude

Idiomas
Hospitality

Formadores

Lideranga / Pessoas
Equipas / Comunicagao
IA / Digital

Gestdo / Finangas
Vendas / Clientes
Seguranca / Saude
Idiomas

Hospitality

@® Equipas/ Comunicagdo @® 'A/ Digital

@® Compras / Logistica ©® Vendas/ Clientes

@ Hospitality @ Sustentabilidade

CURSOS

Inteligéncia Emocional; Inteligéncia artificial na gestdo de equipas

Excel - inicial

Encerramento de contas; Contabilidade e Fiscalidade no setor Automével

Exceléncia no atendimento

Prevencdo e Combate a Incéndios; Higiene e Seguranca Alimentar

Lingua inglesa na restauracao; Espanhol - acolhimento; Alem&o - acolhimento

Comunicar com impacto na restauracao; Master Service Mesa & Bar

Métodos Pedagdgicos e Técnicas de Formacao

Inteligéncia Emocional aplicada a Lideranga; Coaching Executivo

Gestdo de Conflitos

A Inteligéncia Artificial Automagao de Processos

Praticas de Controlo de Gestdo para PME; Criacdo e Gestdo de KPIs

Controlo e gestdo de stocks

Animacao no ponto de venda; Técnicas de Venda - basico; Alto Desempenho em vendas; Negociacao; Gestdo de vendas por objetivos
Socorrismo; Higiene e Seguranca no Trabalho; Técnicas de Evacuacao

Lingua inglesa na hotelaria

E-Commerce aplicado a Hotelaria; Design Thinking aplicado ao Alojamento Local

Felicidade e bem-estar organizacional; Resolugdo de Problemas com a Técnica dos 5 porqués
Falar em Publico e Técnicas Apresentacao Empresariais

Excel - intermédio

Cobrancas de dividas a clientes; Contabilidade Geral |

Gestao de remuneracdes e beneficios

Selecdo e avaliacao de fornecedores

Atender com impacto e gerir de reclamacodes; Prospecao Comercial com Inteligéncia Artificial
Socorrismo; Prevencdo e Combate a Incéndios; Seguranca nos Servicos de Manutencao; HACCP
Portugués aplicado a Construcao Civil; Inglés - acolhimento

Protocolo e Organizacdo de Eventos no setor Hoteleiro; Técnicas de Venda in-house: rececao e F&B; Marketing da restauracdo; Housekeeping e Gestdo Servico
Andares

Burnout e gestao do stress; Liderar na adversidade

Comunicagao escrita | projetos e relatérios; Comunicagdo em contact center

Ciberseguranca - Boas Praticas; Excel - avangado

Exceléncia no atendimento; Técnicas de Venda - avangado; Key Account Management

Segurancga na Utilizacao de Eq. M. Elevacao Cargas Empilhadores; Seguranca na Operacdo de Plataformas Elevatérias
Formar com inteligéncia artificial

Gestao de Conflitos para Gestores; Inteligéncia Emocional aplicada a Lideranca

Técnicas de Comunicacao e Apresentacdo; Media training; Promocdo da Salde Mental em contexto de trabalho
Inteligéncia Artificial para iniciantes; LinkedIn para as empresas

Contabilidade Geral Il

Legislacao Laboral

Técnicas de Venda - bésico

Prevencdo e Combate a Incéndios; Seguranca em Trabalhos Elétricos; Seguranca para Trabalhador Designado
Métodos Pedagdgicos e Técnicas de Formacgao

Lideranca e gestao de equipas

Cortesia, Etiqueta e Protocolo Empresarial; Imagem Pessoal nas equipas

Gerir e produzir com Inteligéncia Artificial; Excel - intermédio

Legislacdo Laboral Especializacdo

Exceléncia no atendimento

Socorrismo; Higiene e Seguranca no Trabalho; Seguranca na utilizacdo de maquinas, equipamentos Trabalho; Higiene e Seguranca Alimentar
Inglés para Secretariado e fungdes administrativas

Sustentabilidade, e ESG na Gestao das Empresas

Atendimento telefénico de exceléncia

Excel - inicial

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos

Higiene e Segurancga Alimentar no sector das Carnes

Gestdo da Energia na IndUstria; Eficiéncia Energética no Alojamento local

Sem acoes calendarizadas.

Coaching Executivo

Gestao de Conflitos; Comunicacao de Crise

Excel - avancado

Curso Pratico em Avaliacdo de Desempenho; Gestdo do Tempo e Organizacdo do Trabalho
Exceléncia no atendimento

Socorrismo; Prevencao e Combate a Incéndios

Etica e responsabilidade Social nas Organizacdes

Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores

Produtividade com Inteligéncia Artificial

Novos Habitos de Equipa; Conducdo de reunides altamente eficazes; Técnicas de Teambuilding
Excel - intermédio

Como elaborar um inventério; Gestao logistica e de Armazém

Vitrinismo e exposicdo na loja; Técnicas de Venda - basico

Higiene e Segurancga no Trabalho; Técnicas de Evacuacdo; SBV com DAE; HACCP

Portugués aplicado a Construcao Civil; Lingua francesa na hotelaria; Inglés - acolhimento; Francés - acolhimento; Alemao - acolhimento
Inteligéncia emocional aplicada a lideranca hoteleira; Marketing Digital nos projetos turisticos; Processos e Métodos de Limpeza
Introducdo a Sustentabilidade nas Empresas

Comunicacdo Assertiva; Comunicacdo para Gestores

Falar em PuUblico e Técnicas Apresentacdo Empresariais; Atendimento telefénico de exceléncia
Ciberseguranca - nivel 2; E-mail marketing; Google Ads; Excel - inicial

Cobrancas de dividas a clientes; Financas para Comerciais

People Management 5.0; Branqueamento de Capitais, whistblowing e RGPD

Controlo e gestao de stocks; Distribuicdo e Logistica; Negociacdo na compra

Exceléncia no atendimento

Socorrismo; Seguranca na Utilizacao de Eq. M. Elevacao Cargas Empilhadores

Portugués aplicado a Hotelaria restauracdo; Lingua francesa na restauracao; Francés - acolhimento

Comunicar com impacto na restauracao; Organizacao e Funcionamento do servigo de Limpeza; Staging Table Layout e Decoracao de Espacos de Restauracao; House
Keeping

Novos modelos digitais de aprendizagem

Mindset e Gestao do tempo

Design Thinking; Secretariado Executivo - Técnicas e Praticas

Apresentacgoes digitais de alta performance

Literacia Financeira; Andlise de Demonstracdes Financeiras; Financas para Nao Financeiros; Fiscalidade Empresarial; Cash-management
Atender com impacto e gerir de reclamagodes

Prevencao e Combate a Incéndios; Higiene e Seguranca Alimentar

Espanhol - acolhimento

Design Thinking aplicado ao Alojamento Local; Organizagdo e Tratamento de Téxteis 6 x

Cada ponto indica o més previsto. Cursos agrupados por drea e més. Datas, horarios e condicdes sujeitos a confirmacao.
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@® Gestdo / Finangas

@ Seguranca/ Saude

@ Formadores
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